TEATR RAMPA NA TARGOWKU
03-536 Warszawa, ul. Kolowa 20

NIP 5250009602
Warszawa, dnia 12.11.2025 r.

ZAPROSZENIE DO ZLOZENIA OFERTY

W postepowaniu na

swiadczenie profesjonalnej ustugi wdrozeniowej, serwisowej, administracyjnej w zakresie
infrastruktury i utrzymania sprawnego dziatania Systemu Informatycznego
dla Teatru Rampa na Targéwku,
03-536 Warszawa, ul. Kotowa 20
w terminie od 01.01.2026 r. do 31.12.2026 r.

Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 Prawa zamowien publicznych postepowanie prowadzone jest z
wylaczeniem przepiséw tej ustawy.

Zatwierdzil:

Dyrektor
Michat Walczak



1. INFORMACJA O ZAMAWIAJACYM

Teatr RAMPA na Targowku z siedziba w Warszawie, ul. Kotowa 20, 03-536 Warszawa, instytucja artystyczna,
samorzadowa instytucja kultury Miasta Stotecznego Warszawy, osoba prawna zarejestrowana w Rejestrze
Instytucji Kultury prowadzonym przez Urzad Miasta st. Warszawy pod numerem RIA/127/85, Regon: 000564270,
NIP: 525-000-96-02,

www.teatr-rampa.pl

2. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem niniejszego zamoéwienia jest:

$wiadczenie profesjonalnej ustlugi wdrozeniowej, serwisowej, administracyjnej w zakresie
infrastruktury i utrzymania sprawnego dzialania Systemu Informatycznego dla Teatru Rampa
na Targéwku, 03-536 Warszawa, ul. Kolowa 20 w terminie od 01.01.2026 r. do 31.12.2026 r.

zgodne z opisem przedmiotu zamowienia (zal. nr 1)
zataczniki do niniejszego zaproszenia:

Zalgcznik nr 1 — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Zalacznik nr 2 - FORMULARZ OFERTY

Zatacznik nr 3 - FORMULARZ UMOWY

W zalacznikach przesylamy zakres ustugi jakiej oczekujemy.

W razie potrzeby dokonania wizji lokalnej w naszym Teatrze prosz¢ kontaktowaé si¢ z Kierownikiem
Administracyjnym Panem Jackiem Strusem tel. kom. 573 801 010

3. KRYTERIA WYBORU OFERTY

Jako najkorzystniejsza zostanie wybrana oferta

1. ktora bedzie spelnia¢ wymogi niniejszego zaproszenia,
2. cena realizacji zamowienia bedzie najnizsza sposrod ztozonych ofert,

Oceny ofert dokona powotana Komisja. O wynikach pracy Komisji Zamawiajacy poinformuje wszystkich
Wykonawcow, ktorzy ztoza oferty na adresy mailowe podane w formularzach ofertowych. Zamawiajacy
przewiduje, ze wybor Wykonawcy zostanie przeprowadzony w terminie do 5 dni od uptywu terminu sktadania
ofert.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ negocjacii tresci wybranych ofert.

4. FORMA OFERTY

Wymagana forma zlozenia oferty:

Oferte nalezy zlozyé w zamknietej Kopercie w siedzibie Zamawiajacego tj. Teatr Rampa na Targowku,
03-536 Warszawa — sekretariat w godzinach 8:30 — 15:00 od poniedzialku do piatku.

Oznakowana nazwa Wykonawcy koperte nalezy zaadresowac:

Teatr Rampa na Targowku, 03-536 Warszawa, ul. Kolowa 20.

»,Oferta na swiadczenie profesjonalnej uslugi wdrozeniowej, serwisowej, administracyjnej w zakresie
infrastruktury i utrzymania sprawnego dzialania Systemu Informatycznego dla Teatru Rampa na
Targowku, 03-536 Warszawa, ul. Kolowa 20 w terminie od 01.01.2026 r. do 31.12.2026 r.”

Nie otwieraé przed dniem: 21.11.2025 godz. 15:30



http://www.teatr-rampa.pl/

Wykonawca otrzyma pisemne potwierdzenie zlozenia oferty wraz z numerem liczby dziennika, jakim oznakowana
zostala oferta.

Wykonawca moze zwraca¢ sie do Zamawiajacego o wyjasnienia dotyczace wszelkich watpliwosci zwigzanych z
Opisem Przedmiotu Zamowienia, kierujac swoje zapytania poczta elektroniczna na adres jacek.strus@teatr-
rampa.pl. Zamawiajacy niezwlocznie udzieli odpowiedzi na wszelkie zapytania zwiazane z zapytaniem ofertowym
pod warunkiem, ze zapytanie zostanie ztozone nie pdzniej niz na 2 dni przed terminem skladania ofert.

S. TERMIN PRZESEANIA OFERTY

Prosimy o dostarczenie oferty do siedziby Zamawiajacego w terminie do dnia 21.11.2025 do godz. 15.00

Po wyznaczonym terminie dostarczenie oferty do sekretariatu siedziby Zamawiajacego oferta nie zostanie
rzyjeta.

6. WYMOGI DOTYCZACE ZE.OZENIA OFERTY

Wykonawcow zainteresowanych realizacja przedmiotowego zamowienia prosimy o zlozenie oferty w terminie
wskazanym w pkt. 5.
Przestana oferta powinna zawiera¢ co najmniej:
1. wypehiony formularz oferty — zgodny z wzorem stanowiacym zalacznik do niniejszego zaproszenia (zal.
nr2)
2. odpis lub informacija z KRS lub CEiDG,
3. pelnomocnictwo do zlozenia oferty wraz z dokumentami potwierdzajagcymi umocowanie 0s6b
udzielajgcych pelnomocnictwo/sktadajgcych oferte, o ile upowaznienie do ztozenia oferty nie wynika
z innych dokumentéw sktadajacych sie na oferte,
4. Wskazanie co najmniej 2 umow wraz z referencjami, z ktorych kazda byla realizowana min. przez 12
miesiecy i polegala na wdrozeniu, serwisowaniu i administrowaniu systemu informatycznego.

Zlozenie oferty jest jednoznaczne z zaakceptowaniem przez Wykonawce warunkow umowy, ktory stanowi
Zalacznik nr 3 do niniejszego zaproszenia do zlozenia oferty

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania na kazdym jego etapie bez podania
przyczyny.

Termin zwigzania oferta: 30 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert

7. UMOWA

Zamawiajacy w zalaczeniu do niniejszego zaproszenia do ztozenia oferty przekazuje formularz umowy, ktory
zostanie podpisany w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego z podmiotem, ktory zlozy najkorzystniejsza
oferte¢ w odpowiedzi na niniejsze zaproszenie.

8. RODO

W zwiazku z realizacja wymogow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych, w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych ,,RODO”), informacja o zasadach przetwarzania Panstwa danych osobowych oraz
o przystugujacych Panstwu prawach z tym zwigzanych zamieszczona jest na stronie internetowej Zamawiajacego
pod adresem: www.teatr-rampa.pl



Zalacznik nr 1 do zaproszenia do zlozenia oferty na: swiadczenie profesjonalnej ustugi wdrozeniowej,

serwisowej, administracyjnej w zakresie infrastruktury i utrzymania sprawnego dziatania Systemu
Informatycznego dla Teatru Rampa na Targéwku, 03-536 Warszawa, ul. Kofowa 20 w terminie od 01.01.2026
r. do 31.12.2026 r.— OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zakres ustug IT dla Teatru Rampa na Targéwku, 03-536 Warszawa, ul. Kotowa 20

L. Uslugi objete abonamentem miesi¢ecznym:

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.
L.5.
1.6.

Administracja  systemem informatycznym Zamawiajacego polegajaca na
monitoringu, zarzadzaniu uprawnieniami, instalowaniu i konfiguracji nowych
urzadzen 1 programéw, aktualizowaniu komponentdéw systemu informatycznego
Zamawiajacego,

Wykonanie inwentaryzacji sprzgtu oraz zainstalowanego na nim oprogramowania,

Administracja ustugg Microsoft 365: Exchange Online, SharePoint, OneDrive, Teams,
Azure,

Usuwanie awarii zgtoszonych przez uzytkownikow,
Helpdesku, czyli biezacej pomocy uzytkownikom w formie zdalnej i na miejscu,

Wykonywanie cyklicznych kopii zapasowych wybranych przez Zamawiajacego
danych, na wskazane przez Zamawiajacego nosniki utrzymania kopii zapasowych,
ze szczegOlnym uwzglednieniem danych gromadzonych po zamknigciu okresow
bilansowych (backup i archiwizacja danych),

1.6.1. Przy wykonaniu kopii zapasowych na zadanie wymagane jest sporzadzenie

protokotu (Zatacznik nr 2 do umowy),

1.6.2. Na zyczenie Zamawiajacego — przeprowadzenie testowego odtworzenia danych,

1.7.
1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

przy czym koszty zakupu no$nikéw przechowywania kopii zapasowych ponosi
Zamawiajacy,

Wspolpraca z dostawcami elementow systemu Informatycznego Zamawiajacego,

Ksztaltowanie, wspdlnie z przedstawicielem wskazanym przez Zamawiajacego,
wymaganej polityki bezpieczenstwa informacji w zakresie korzystania z systemow
informatycznych,

Wspolpraca z Inspektorem Ochrony Danych (IOD), dotyczaca warunkow oraz
przestrzegania bezpieczenstwa informacji wyznaczonego przez Zamawiajgcego,

Doradztwo techniczne oraz pomoc w planowaniu rozwoju systemu informatycznego
(polityki IT), zgodnie z potrzebami Zamawiajacego,

Na zyczenie Zamawiajgcego zakupy sprzgtu i oprogramowania poprzedzone analizg
ofert i potrzeb,

Przygotowanie sprzg¢tu komputerowego do utylizacji, zgodnie z przepisami prawa,
w tym udzial przedstawiciela Wykonawey w komisjach powotywanych do:

1.12.1. oceny przydatno$ci sprz¢tu komputerowego Zamawiajacego,

1.12.2.  likwidacji sprzetu komputerowego Zamawiajacego z zachowaniem wymogow

procedur bezpieczenstwa danych teleinformatycznych Zamawiajacego.

IL. Wymagania wobec oferenta

Obstuga w godzinach 09:00 — 18:00 bez limitow godzinowych.

Gotowos¢ do $wiadczenia ustug poza godzinami pracy i w dni $wigteczne.
Certyfikacja: Microsoft Certified Professional.

System RMM (Remote Management &Monitoring) do monitoringu, inwentaryzacji
i zarzgdzania zdalnego. Prosz¢ poda¢ nazwe wykorzystywanego rozwigzania.



e Zabezpieczenie systemu informatycznego Zamawiajacego za pomocg oprogramowania
EDR w cenie obshugi — prosze¢ poda¢ nazw¢ wykorzystywanego rozwigzania.
e Rejestracja zgloszen telefonicznych i email w dedykowanym systemie. Prosz¢ podac
nazwe¢ wykorzystywanego rozwigzania.
e Rejestracja wykonywanych czynno$ci w dedykowanym systemie. Prosz¢ poda¢ nazwe
wykorzystywanego rozwigzania.
e Znajomo$¢ systemu sprzedazy biletow IKSORIS.
e Udzial w regularnych audytach systemu informatycznego przeprowadzanych na
zlecenie organéw nadzorujacych.
e Na zadanie raporty z wykonanych czynnosci.
e Na dzien 30 listopada 2026 sporzadzenie sprawozdania okreslajacego stan faktyczny
posiadanych:
»  sprzetu komputerowego Zamawiajacego (zakupy i likwidacje);
= sprzetu  sieciowego/peryferyjnego  Zamawiajagcego  (zakupy
i likwidacje);
» licencji oprogramowania (zakupy i likwidacje);
= opis awarii sprz¢tu lub sieci, powodujgce przestoje w pracy, inne
znaczace zdarzenia.

1. Opis infrastruktury Zamawiajacego
Komputery pracownikéw: 37 szt.
Serwery: 8 szt. w tym 3 maszyny fizyczne i 5 wirtualnych

. 2 serwery wirtualizacji

. 2 kontrolery domeny

. 1 serwer plikow

. 1 serwer systemu do sprzedazy biletéw
. 2 serwery aplikacji

Sprzet sieciowy:

o 1 Router Palo Alto

. 3 Switche zarzadzalne

. 8 punktéw dostepowych wifi
Oprogramowanie:

. Debian GNU/Linux

o Windows Server

o Windows Professional

o macOS

o Iksoris

. PostgreSQL

o Microsoft SQL Server

. Optidata Optiest

o Pfatnik

. Symfonia ERP

. Veeam Backup & Replication

o Microsoft Defender for Business
. Microsoft Office

Sprzet peryferyjny

o Drukarki: 22

. Zasilacze awaryjne: 2

Ustugi zewnetrzne:

. Microsoft 365: 60 uzytkownikow
. hosting stron internetowych



Zalgcznik nr 2 do zaproszenia do zloienia oferty na_ $wiadczenie profesjonalnej ustugi wdrozeniowej,
serwisowej, administracyjnej w zakresie infrastruktury i utrzymania sprawnego dziatania Systemu
Informatycznego dla Teatru Rampa na Targowku, 03-536 Warszawa, ul. Kotowa 20
w terminie od 01.01.2026 r. do 31.12.2026 r.—- FORMULARZ OFERTY

FORMULARZ OFERTY data............

Wykonawca skladajacy oferte:

NAZWA I ADRES WYKONAWCY:

Teatr Rampa na Targéwku
ul. Kolowa 20
03-536 Warszawa

1. Oferujemy wykonanie cato$ci zamowienia, zgodnie ze wszystkimi wymogami, o ktérych mowa w
Zaproszeniu do zlozenia oferty w postgpowaniu na ,,§wiadczenie profesjonalnej ustugi
wdrozeniowej, serwisowej, administracyjnej w zakresie infrastruktury i utrzymania sprawnego
dzialania Systemu Informatycznego dla Teatru Rampa na Targowku, 03-536 Warszawa, ul.
Kotowa 20 w terminie od 01.01.2026r. do 31.12.2026 r.

Lp. Przedmiot Cena za Hos¢ Kwota VAT Kwota roczna
dostawy miesigc netto | miesiecy roczna brutto
netto
1 Ustuga IT
wgodz. | . 7t 2 | .. Zh || 7k
9:00 -18:00

2. Wykonanie Czynno$ci Ponadstandardowych, przez ktore rozumie si¢ wszelkie ustugi
wykonywane w soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy, a takze w dni powszednie w
godzinach 18:00 — 09:00

2. Ustuga IT Cena Wartos¢ 10 Cena Warto$¢ 10 godzin
w godz. netto/godzing | godzin netto brutto/godzing | brutto
18:00-9:00 | ... | Zh | Zh| 7t

Warto$¢ umowy: suma wartosci w ztotych kwot: ushugi rocznej i wartosci 10 godzin
ponadstandardowych



Jednoczesnie oswiadczamy, ze:

1.

2.

zobowiazujemy si¢ zrealizowa¢ zamoéwienie zgodnie z wymaganiami okreslonymi

w zaproszeniu do ztozenia oferty cenowej oraz zgodnie ze zlozong przez nas oferta,

zapoznali$my si¢ z tre$cig zaproszenia do ztozenia oferty wraz z zalacznikami oraz z formularzem
umowy, akceptujemy go bez zastrzezen i w wypadku wyboru naszej oferty, zobowiazujemy si¢ do
zawarcia umowy na warunkach w nim okre$lonych, w miejscu i terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego,

wszelka korespondencj¢ w sprawie niniejszego postgpowania nalezy kierowa¢ na ponizszy adres:
e-mail: ... tel...ooooiii

Oferta zostata ztozona na.................. kolejno ponumerowanych stronach.

Zatacznikami do oferty sa nastgpujace dokumenty:




Zalgcznik nr 3 _do zaproszenia do zloienia oferty na $wiadczenie profesjonalnej ustugi wdrozeniowej,

serwisowej, administracyjnej w zakresie infrastruktury i utrzymania sprawnego dziatania Systemu
Informatycznego dla Teatru Rampa na Targéwku, 03-536 Warszawa, ul. Kofowa 20 w terminie od 01.01.2026
r.do 31.12.2026 r.— FORMULARZ UMOWY

Umowa nr TRNT/S/......

zawarta w Warszawie w dniu ......ceoveeniennes roku pomigdzy:

Teatrem Rampa na Targéwku, z siedzibg w Warszawie (03-536), ul. Kolowa 20, wpisanym do
Rejestru Instytucji Kultury pod numerem RIA/127/85, instytucjg artystyczng, osoba prawng, NIP
5250009602, w imieniu i na rzecz ktorego dziatajg:

...................... Dyrektor

...................... Glowny Ksiegowy

zwanym dalej Zamawiajacym,

zwang dalej Wykonawca,

zwanych dalej tacznie Stronami,

Wartos¢ zamowienia nie przekracza progu okreslonego w art. 2. ust. 1. pkt 1 Ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych (tekst jedn.: Dz.U. 2024 r., poz. 1320)

Oswiadczenia Stron:

L.

Teatr Rampa na Targéwku oswiadcza, ze:

a) jest podmiotem realizujagcym zadania publiczne, w zakresie prowadzenia dziatalnosci

b)

kulturalnej w $wietle rozporzadzenia w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. 5.
5U 72024 poz. 773);

przetwarza dane osobowe i w zwigzku z tym jest zobowigzany do przestrzegania
przepiséw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych);

¢) jako podmiot wykonujacy zadania publiczne jest zobowigzana prowadzi¢ Biuletyn

Informacji Publicznej (BIP) na swoich stronach Internetowych, zgodnie z przepisami
rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 28 stycznia 2007
w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. z 2007 r. Nr 10, poz. 68).,

Wykonawca, o$wiadcza, iz posiada wszelkie prawem wymagane kwalifikacje i uprawnienia do

wykonywania ushug, o ktorych mowa w niniejszej umowie oraz zna i zobowigzuje si¢ w trakcie
realizacji przedmiotu umowy przestrzega¢ obowigzujacych w/w przepisow prawnych oraz
obowigzujacych Polskich Norm, w tym PN-ISO/IEC 27001:2007.



§1. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustug
wdrozeniowych, serwisowych, administracyjnych w zakresie infrastruktury IT oraz w zakresie
utrzymania sprawnego dziatania systemu informatycznego dalej System informatyczny Zamawiajacego
W rozumieniu postanowien ust 2 oraz zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa informacji

Zamawiajacego.

2. Pod pojeciem Systemu Informatycznego rozumie si¢ komponenty Systemu Informatycznego
Zamawiajacego wymienione w Zalaczniku nr 7 (dalej zwany ,,System Informatycznym”) okreslone
na dzien zawarcia niniejszej umowy a takze na biezaco aktualizowane w okresie obowigzywania
niniejszej umowy.

§2. Obowiazki Wykonawcy i zasady wykonywania umowy

1. Do obowigzkow Wykonawcy nalezy:

1.1.

1.2.
1.3.
1.4.

L.5.
1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

Administrowanie Systemem informatycznym Zamawiajacego polegajace na
monitoringu, zarzadzaniu uprawnieniami, instalowaniu i konfiguracji nowych
urzadzen i programéw, aktualizowaniu komponentow Systemu informatycznego
Zamawiajacego,

Wykonywanie inwentaryzacji sprzg¢tu oraz oprogramowania,
Aktualizacja oprogramowania,

Usuwanie awarii zgtoszonych przez uzytkownikéw na zasadach przewidzianych nizej
W umowie,

Udzielanie biezacej pomocy uzytkownikom w formie zdalnej i na miejscu (helpdesk),

Konfiguracja 1 nadzor wykonywania kopii zapasowych wybranych przez
Zamawiajacego danych, na wskazane przez Zamawiajacego nosniki zgodnie z
polityka kopii zapasowych Zamawiajgcego, ze szczegdlnym uwzglednieniem danych
gromadzonych po zamknigciu okreséw bilansowych (backup i archiwizacja danych)
oraz na zadanie Zamawiajagcego sporzadzenie protokolu zgodnie ze wzorem
stanowigcym Zalacznik nr 2 do umowy,

1.6.1. przeprowadzenie testowego odtworzenia danych, na pisemne zlecenie
Zamawiajacego zastrzezeniem, ze koszty zakupu no$nikow danych ponosi
Zamawiajacy,

Wspolpraca z dostawcami elementow Systemu Informatycznego Zamawiajacego,

Ksztaltowanie, wspolnie z osobg wskazang przez Zamawiajgcego, wymaganej
polityki bezpieczenstwa informacji w zakresie korzystania z Systemow
informatycznych,

Wspolpraca z Inspektorem Ochrony Danych (IOD), dotyczaca warunkow oraz
przestrzegania bezpieczenstwa informacji wyznaczonego przez Zamawiajgcego,

Doradztwo techniczne oraz pomoc w planowaniu rozwoju Systemu informatycznego
(polityki IT), zgodnie z potrzebami Zamawiajacego,

Przygotowanie sprz¢tu komputerowego do utylizacji, zgodnie z przepisami prawa, w
tym udziat przedstawiciela Wykonawcey w komisjach powotywanych do:

1.11.1. Dokonywanie oceny przydatnosci sprzetu komputerowego Zamawiajacego,

1.11.2. Likwidacja sprzetu komputerowego wskazanego przez Zamawiajacego z

zachowaniem wymogow procedur bezpieczenstwa danych teleinformatycznych
Zamawiajacego.

2. Uslugi moga by¢ swiadczone w formie zdalnej lub na miejscu w siedzibie Zamawiajgcego.



10.

11.

12.

13.

Czas reakcji na zgloszong awari¢ bedzie nie dluzszy niz 6 godzin roboczych. Czas reakcji na
zgloszenie w zakresie czynnosci ponadstandardowych bedzie nie dluzszy niz 12 godzin
roboczych.

Czas usunigcia awarii po reakcji na zgloszenie (w zakresie czynno$ci zwyklych i
ponadstandardowych) niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych, chyba ze
Strony, na uzasadniony wniosek Wykonawcy ustalg inny technicznie uzasadniony termin lub do
usunigcia awarii konieczne bedzie wspoldziatanie z podmiotem trzecim (np. zakup czesci).

W razie koniecznosci, Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na wykonywanie czynno$ci naprawczych i
serwisowych sprzetu poza lokalizacja Zamawiajacego, z zachowaniem przez Wykonawce
bezpieczenstwa danych Zamawiajgcego, z zastrzezeniem, ze wykonywanie tych czynnosci nie
moze zakloci¢ dziatania pozostatej czesci Systemu Informatycznego Zamawiajacego oraz ze
koszty transportu sprzetu poniesie Wykonaweca,

Wykonawca dolozy wszelkich staran w celu zapewnienia sprawnej i nieprzerwanej pracy
Systemu Informatycznego Zamawiajgcego przez caly okres trwania niniejszej umowy, ze
szczegolnym uwzglednieniem bezpieczenstwa sieciowego.

Ustugi beda swiadczone w godzinach 9:00 — 18:00 w dni robocze bez limitoéw godzinowych.
Zgloszenia awarii i czynnosci ponadstandardowych beda zglaszane na adres e-mail lub nr
telefonu wskazany w zataczniku Nr 1. przez osoby upowaznione, o ktorych mowa w § 9 ust. 3
3.1. Zlecenia wykonania czynnosci okreslonych w umowie jako czynno$ci ponadstandardowych
wykonywane na zlecenie Zamawiajacego beda zglaszane na adres e-mail wskazany w zatgczniku
Nr 1.

Wykonawca zastrzega sobie prawo wykonywania czynno$ci okreslonych w § 2 droga
elektroniczna, zdalnie badz telefonicznie — jezeli nie obnizy to jakosci $wiadczonej ushugi
Zamawiajacy umozliwi instalacj¢ narzedzi do zdalnej kontroli i zarzadzania na wszystkich
elementach Systemu Informatycznego. Uniemozliwienie instalacji tych narzedzi wyltacza dany
element z Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania czynnosci objetych umowa z najwyzsza
starannos$cia.

Upowazniony przedstawiciel Wykonawcy bedzie prowadzil pisemna dokumentacje awarii i
przestojow Systemu Informatycznego Zamawiajacego (przerwy w pracy) oraz zagrozen
bezpieczenstwa informacji (incydentéw), do ktorej wglad 1 mozliwos¢ zglaszania pisemnych
uwag ma Zamawiajacy.

Na dzien 30 listopada 2026 r. Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzenia Sprawozdania
okreslajacego stan faktyczny posiadanego:

a) sprzetu komputerowego Zamawiajacego (zakupy i likwidacje),

b) sprzetu sieciowego/peryferyjnego Zamawiajacego (zakupy i likwidacje),

c) licencji oprogramowania (zakupy i likwidacje),

d) opis awarii sprzgtu lub sieci, powodujacego przestoje w pracy i inne znaczace zdarzenia.

14.

15.

Wszelkie ustugi wykonywane przez Wykonawce w soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne
od pracy, a takze w dni powszednie w godzinach 18:00 — 09:00 traktowane sa jako czynnosci
»sponadstandardowe”, wykonywane za wynagrodzeniem okreslonym w § 3 ust 2.

Czynnosci ponadstandardowe moga by¢ wykonywane jedynie na pisemne zlecenie
Zamawiajacego ztozone droga e-mail przez osoby, o ktorych mowa w § 9 ust. 3 3.1 Umowy na
podany tam adres e-mail (w uzgodnieniu z Glownym Ksiggowym lub Jego Zastepca). W
wypadku braku pisemnego zlecenia czynnosci przez osoby, o ktorych mowa w § 9 ust. 3 3.1,
czynno$ci wykonane beda na ryzyko i koszt Wykonawcy.

§ 3. Wynagrodzenie
Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie czynnosci zwyktych okreslonych w § 2 ust 1 Strony
ustalajg ryczaltowo na kwote netto .................. 7zt  (stownie zlotych netto:........... )
miesigcznie plus 23 % VAT co daje taczng kwotg brutto ........................ zt (stownie zlotych
Brutto: ..o ).
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Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie czynnosci ponadstandardowych za jedng

roboczogodzine Strony ustalajg na kwote netto ..................... 7zt (stownie zlotych
11151 110 H ) plus 23 %VAT co daje taczng kwote brutto ........................ 7t
(stownie ztotych brutto: ...........ccooiiiiiiii ).

Maksymalne wynagrodzenie Wykonawey z tytutu wykonywania umowy w zakresie czynnosci:

3.1.  zwyktych za okres 12 miesi¢ccy, nie moze przekroczy¢ netto .................. zt
(stownie ztotych netto:........... ) miesigcznie plus 23 % VAT co daje taczng
kwote brutto ..................e.all. zt (stownie zlotych brutto: .................. ).

3.2. ponadstandardowych za 10 roboczogodzin pracy nie moze przekroczy¢
kwoty netto .................. zt (stownie ztotych netto:........... ) miesigcznie
plus 23 %VAT co daje taczng kwotg brutto ........................ zt (stownie
ztotych brutto: ................oe.eeel. ). Wykonanie czynnosci

ponadstandardowych na nizsza kwote niz wskazana wyzej badz jej catkowite
niewykorzystanie nie stanowi podstawy do jakichkolwiek roszczen wobec
Zamawiajacego, w tym z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy lub jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych z tego tytutu.

3.3.  Laczne maksymalne wynagrodzenie z tytulu wykonywania umowy w

okresie od 01.01.-31.12.2026 nie moze przekroczy¢ kwoty netto ............ 7k
(stownie zlotych netto:........... ) plus 23 %VAT co daje laczna kwote
brutto ....cooveviiiniiiinnnnn. zk (stlownie zlotych brutto: ..........c.ccevieeinnaenn ).

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 ptatne bedzie po zakonczeniu kazdego miesigcznego
okresu rozliczeniowego i podpisaniu miesi¢cznego protokotu potwierdzenia wykonania prac bez
uwag i zastrzezen ze strony Zamawiajacego w terminie do 14 dni od daty dorgczenia faktury
Zamawiajacemu, przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze. Wzor miesigcznego
protokotu potwierdzenia wykonania prac — stanowi Zalacznik nr 3 do umowy.

Wynagrodzenie za czynno$ci ponadstandardowe wykonane w danym miesigcu zostanie
wyliczone jako iloczyn godzin i stawki za roboczogodzing i doliczone do wynagrodzenia
okreslonego w ust 1 za czynnosci ponadstandardowe, w odrebnej pozycji na fakturze.

W  przypadku opo6znienia platnosci przez Zamawiajacego na rzecz Wykonawcey
przekraczajagcego 30 dni, Wykonawca moze w trybie natychmiastowym zaprzestac
wykonywania czynnosci wynikajacych z Umowy lub rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu
wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym.

W razie opdznienia wyptaty wynagrodzenia, Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zaptaty odsetek
w wysokosci odsetek ustawowych za op6znienie w stosunku rocznym za kazdy dzien op6znienia,
chociazby Wykonaweca nie poniost zadnej szkody.

Strony wyrazajg zgode na przesytanie faktur drogg elektroniczng, o ktorej mowa w art. 2, pkt 3.2
oraz art.106a — do 106q, w szczego6lnosci art. 106m i 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towarow i ushug (tekst jednolity Dz.U.2024 poz.361.), na adres e-mail: faktury(@teatr-

rampa.pl
Wykonawca o$wiadcza, Ze jest zarejestrowanym, czynnym podatnikiem podatku VAT.
§ 4. Poufnosé

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci wszelkich informacji dotyczacych
Zamawiajacego, w ktorych posiadanie wszedt w zwigzku z realizacjga niniejszej] umowy.
Obowiazek zachowania tajemnicy trwa zardowno w czasie jej obowigzywania jak i w kazdym czasie
po jej rozwigzaniu lub wygasnigciu.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w poufno$ci informacji, w posiadanie ktorych
wejdzie w trakcie wykonywania przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci:

1) nieujawniania i niezezwalania na ujawnienie jakichkolwiek informacji w jakiejkolwiek formie
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w calosci lub w czgsci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej zgody Zamawiajacego
wyrazonej na pi$mie pod rygorem niewaznosci,

2) zapewnienia, ze personel oraz inni wspolpracownicy Wykonawey, ktérym informacje, zostang
udostepnione, nie ujawnig i nie zezwolg na ich ujawnienie w jakiejkolwiek formie w catosci lub
w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej na
pismie pod rygorem niewaznosci,

3) niewykorzystywania informacji do innych celéw niz wykonywanie czynno$ci wynikajacych z
Umowy bez uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej pisemnie pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego zawiadomienia Zamawiajacego o kazdym

przypadku ujawnienia informacji, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, pozostajacym w sprzecznosci

z postanowieniami Umowy, a takze podejmie wszelkie dziatania konieczne do zapewnienia, by

udostepnienie informacji dokonato si¢ w sposdb chronigcy przed ujawnieniem ich osobom

niepowolanym.

Zobowigzanie do zachowania poufnos$ci informacji, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej nie dotyczy

przypadkow, gdy informacje te:

1) staly si¢ publicznie dostgpne, jednak w inny sposob niz w wyniku naruszenia postanowien
Umowy,

2) musza zosta¢ udostgpnione zgodnie z obowigzkiem wynikajagcym z przepisow powszechnie
obowigzujacego prawa, orzeczenia sgdu lub uprawnionego organu administracji panstwowej, w
takim przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany zapewnic¢, by udostepnienie informacji, o
ktérych mowa w ust. 1 powyzej nastapito tylko i wylacznie w zakresie koniecznym dla
zados¢uczynienia powyzszemu obowigzkowi.

3) Wykonaweca uzyskat pisemng zgode Zamawiajgcego na ich udostepnienie.

Wykonawca nie moze udostgpniaé materiatow, dokumentow, nosnikow danych zawierajgcych,
o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, osobom trzecim, bez uzyskania uprzedniej zgody Zamawiajacego
wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca zobowigzuje si¢ zwroci¢ Zamawiajagcemu wszelkie dokumenty, materiaty bedace
wlasnoscig Zamawiajacego, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej wraz ze wszystkimi kopiami oraz
no$nikami, na ktorych dokumenty zostaty zapisane, niezwtocznie po wykonaniu Umowy.

§ 5 Kary umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
czynnos$ci zwyklych lub czynnos$ci ponadstandardowych, w wysokosci 200,00 ztotych (stownie:
dwiescie zlotych) za kazdy przypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania czynnosci.

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna za naruszenie czasu reakcji w zakresie
czynnos$ci zwyktych i czynnosci ponadstandardowych, o ktorym mowa § 2 ust. 3 w wysokosci 3%
wynagrodzenia, o ktorym mowa § 3 ust. 3 3.1 za kazdy rozpoczety dzien op6znienia w stosunku do
czynnos$ci zwyktych, a w stosunku do czynnosci dodatkowych 3% wynagrodzenia, o ktorym mowa
§ 3ust.3.3.2

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng za naruszenie terminu usuni¢cia awarii, o
ktérym mowa § 2 ust 4 w wysokosci 10% wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 3 ust. 3.3.1 za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia w usuni¢ciu awarii z w zakresie czynnosci zwyktych, oraz w
wysokosci 10% wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 3 ust. 3.3.2 za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia w zakresie usunigcia awarii w zakresie czynno$ci ponadstandardowych.

Dla uniknigcia watpliwos$ci, w przypadku, gdy do usunig¢cia awarii konieczne jest wspotdziatanie
Wykonawcy z podmiotem trzecim (np. zakup czgéci), termin usunigcia awarii okreslony w §2 ust
4 zostanie na udokumentowany wniosek wykonawcy zmieniony.

Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowng za naruszenie zasad poufno$ci, o ktorych
mowa w § 4 w wysokosci 5.000,00 PLN (stownie: pie¢ tysiecy ztotych 00/100) za kazde naruszenie.
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6. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng za wypowiedzenie umowy ze skutkiem
natychmiastowym w wysokos$ci 10% lacznego maksymalnego wynagrodzenia, o ktorym mowa w
§ 3 ust. 3.3.3.

7. Wysokos$¢ naliczonych kar umownych nie moze przekroczy¢ 40% maksymalnego lacznego
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 3 ust 3.3.3

8. Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogoélnych przewyzszajacego wysokos¢
kary umowne;.

§ 6 Prawa autorskie

1. Wpykonawca, w ramach wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust 1 i 2 Umowy, przenosi
na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe oraz prawa zalezne do ewentualnych wynikow prac
programistycznych, jesli w wyniku tych prac dojdzie do powstania utworu w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 4 lutego 1994 o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2025 poz. 24)
(dokumentacja, jej aktualizacja lub zmiany, oprogramowanie jego zmiany ,modyfikacje lub
aktualizacji) o czym Wykonawca zobowigzany jest zawiadomi¢ Zamawiajacego Przeniesienie
autorskich praw majatkowych oraz przeniesienie prawa do zezwalania na wykonywanie praw
zaleznych, o ktéorych mowa w niniejszym ustgpie uprawnia do nieograniczonego w czasie
i co do terytorium rozporzadzania i korzystania na nastgpujacych polach eksploatacji:

1.1 wprowadzania, wy$wietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania;

1.2 trwatego lub czasowego zwielokrotnienia w catosci lub w czesci jakimikolwiek $rodkami i w
jakiejkolwiek formie, w tym w zakresie, w ktorym dla wprowadzania, wyswietlania, stosowania,
przekazywania i przechowywania niezbedne jest ich zwielokrotnienie;

1.3 dokonywania zmian przez Zamawiajacego lub podmiot trzeci, thumaczenia, przystosowywania,
zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w tym dotyczacych konfiguracji, parametryzacji

1.4 rozpowszechniania i1 korzystania przez nielimitowana liczbe uzytkownikow jednoczesnie oraz
dysponowania;

1.5 wprowadzania do sieci, w tym sieci Internet i Intranet.

2. Wykonawca wraz z powyzszym przeniesieniem autorskich praw majatkowych, przenosi
na Zamawiajacego prawo zezwalania na wykonywanie praw zaleznych oraz zezwala Zamawiajacemu
na wykonywanie praw zaleznych na polach eksploatacji okreslonych w ust. 1 powyzej oraz upowaznia
Zamawiajgcego do zlecania osobom trzecim wykonywania tych praw zaleznych. Zamawiajacy
uprawniony jest rowniez do przeniesienia prawa zezwalania na wykonywanie praw zaleznych na
dowolne podmioty.

3. Przeniesienie praw, o ktoérych mowa w ust 1 1 2 nastgpi z chwilg zainstalowania aktualizacji,
modyfikacji lub przekazania dokumentacji. W wypadku przekazania utworu na nosniku wiasnosé
no$nika przechodzi na Zamawiajacego.

§ 7 Okres obowiazywania umowy i wypowiedzenie umowy

1. Umowa niniejsza zostaje zawarta na czas okreslony od dnia 1 stycznia 2026 roku do dnia 31
grudnia 2026 roku.
2. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ niniejszg umoweg z zachowaniem 1 (jedno) miesi¢cznego

okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec kolejnego miesiaca kalendarzowego.

3. Zamawiajacy ma prawo wypowiedzieC umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia ze
skutkiem natychmiastowym z waznych przyczyn, w wypadku, gdy Wykonawca:

3.1. wykonuje ushugi, o ktorych mowa § 2 nienalezycie, przez co rozumie si¢ co najmniej
dwukrotne: opdznienie w usuni¢ciu awarii, naruszenie czasu reakcji, czasu naprawy lub
niewykonywanie obowigzkow, o ktorych mowa w § 2,

3.2. zaprzestal swiadczenia ustug bedacych przedmiotem umowy za wyjatkiem przypadkow
zaprzestania §wiadczenia ustug na podstawie § 3 ust. 6 umowy,
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3.3. naruszy zasady poufnosci, o ktérych mowa w § 4 umowy,
3.4. Zamawiajacy rozwigzal z Wykonawca Umowe na przetwarzanie danych osobowych.

4. Wypowiedzenie, o ktérym mowa w ust 3 Umowy moze nastgpi¢ po uprzednim pisemnym
wezwaniu Wykonawcy przez Zamawiajgcego do zaprzestania naruszen wyznaczajgcego termin
na ich usunigcie nie krotszy niz 7 dni i bezskutecznym uptywie terminu okreslonego w wezwaniu.

§ 8 Zmiany Umowy

Zmiany i uzupetnienia Umowy wymagaja zgody obu Stron oraz zachowania formy pisemnej lub
elektronicznej w postaci Aneksu do umowy, pod rygorem niewaznosci.

§ 9 Jawnos$¢ i dane osobowe

1. Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$¢ niniejszej umowy, a w szczegdlnosci
dotyczace jej dane identyfikujace, przedmiot umowy i wysoko$¢ wynagrodzenia, stanowia
informacj¢ publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej (Dz. U. 2022 r. poz.902), ktéora podlega udostgpnieniu w trybie
przedmiotowej ustawy.

2. W zwiazku z realizacja niniejszej Umowy i w celu jej prawidlowego wykonania, dziatajac na
podstawie art. 6 ust. 1 pkt. f) Ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia
2016 r. (dalej: ,,RODO”) Strony beda udostgpnia¢ sobie nawzajem dane osobowe 0sOb
odpowiedzialnych za wykonanie Umowy, tj. m.in. pracownikow, osob dzialajacych na podstawie
umow cywilnoprawnych lub podwykonawcow, stajac si¢ tym samym administratorem tych
danych. Przetwarzanie danych osobowych w tym zakresie stanowi prawnie uzasadniony interes
realizowany przez Strony i jest to interes nadrzedny wobec interesu i podstawowych praw osob,
ktorych dane bgda przetwarzane, w zakresie ochrony ich danych osobowych. Klauzule
informacyjne kazdej ze Stron stanowig odpowiednio zatacznik nr 5 (Zamawiajacy) oraz zatgcznik
nr 6 (Wykonawca) do niniejszej Umowy.

3. W celu bezposredniego nadzoru nad realizacja Umowy, w tym podpisywania Protokotow
potwierdzenia prac oraz zlecen na czynnosci dodatkowe, Strony wyznaczaja:
3.1. zestrony Zamawiajacego.....cceveerrurrieriinriiniiinronaronncens
3.2, ze strony WYKONAWCY...cooveveiiieiieiinerinriinrcinrcenronssnnse

4. Zamawiajacy oswiadcza, ze jako Administrator danych powierza Wykonawcy jako Podmiotowi

przetwarzajacemu, w trybie art. 28 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia
2016 r. (zwanego w dalszej czesci ,,Rozporzadzeniem”) dane osobowe do przetwarzania, na
zasadach okreslonych w odrebnej Umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktore;
stanowi zatgcznik nr 4 do umowy.

§10. Postanowienie koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie odpowiednie przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnial964 r. Kodeks Cywilny (tj.: Dz.U. z 2025 r, poz.1071 z pézn zm) oraz
ustawy z dnia 4 lutego 1994 o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2025, poz.24),

2. Spory mogace wynikna¢ na tle stosowania Umowy beda rozstrzygane przez wlasciwy sad powszechny
w Warszawie.

3. Wykonawca o$§wiadcza, ze nie jest podmiotem podlegajacym zakazowi udzielania zamowien, o ktorym
mowa w art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego srodkow
ograniczajacych w zwiazku z dziataniami Rosji destabilizujagcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE
nr L 229 731.7.2014, str. 1) oraz oswiadcza ze nie zachodza w stosunku do niego przestanki o ktorych
mowa w art. 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego
(Dz. U. 22024 r. poz. 507 ).
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4. Wykonawca potwierdza, ze zapoznal si¢ z Procedurg zgloszen wewngtrznych w Teatrze Rampa na
Targowku dostepnej pod adresem: https://www.bip.teatr-rampa.pl/statut-teatru i zobowiazuje si¢ do
jej przestrzegania. Wykonawca w przypadku powzigcia informacji o naruszeniu prawa, do ktorego
doszto lub prawdopodobnie dojdzie w Teatrze jest §wiadom, ze moze je zglosi¢ Teatrowi, np. poczta
elektroniczng na adres: sygnalista@teatr-rampa.pl

5. Umowa zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

6.Integralng cz¢$¢ umowy stanowig zataczniki:

Zatacznik nr 1 Dane kontaktowe przeznaczone do zglaszania awarii;

Zatacznik nr 2 Protoko6t dokumentujgcy wykonanie kopii zapasowych;

Zatacznik nr 3 Protoko6t dokumentujacy potwierdzenie wykonania prac, o ktéorych mowa w § 2
Umowy;

v’ Zalagcznik nr 4 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;

v' Zalacznik nr 5 Klauzula informacyjna Zamawiajacego;
v
v

AN

Zatgcznik nr 6 Klauzula informacyjna Wykonawcy,
Zalacznik nr 7 Komponenty systemu informatycznego

Zamawiajacy Wykonawca
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Zalacznik nr 1 do Umowy

Dane kontaktowe przeznaczone do zglaszania awarii:

Dane Kontaktowe Wykonawcy:

Telefon: .o
e-mail:

Dane kontaktowe Zamawiajacego:

Telefon: i
e-mail: e

Zamawiajacy

Wykonawca
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Zalacznik nr 2 do umowy

Protokol z dnia .....ocvvvvvnivniininnnnnnes dokumentujacy wykonanie kopii zapasowych

Komisja w sktadzie:

- przedstawiciel Wykonawcy — upowazniona przez Wykonawce osoba.

stwierdza, co nastepuje:

(wymieni¢ jakiej dokumentacji), ktore archiwizuje si¢ poza serwerem.

Kopie zapasowe przekazuje si¢ do Archiwum Zaktadowego Teatru Rampa na Targowku.

Podpisy Komisji:

Zamawiajacy Wykonawca
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Zalacznik nr 3 do umowy

Protokét zdnia .............................T0ku

dokumentujagcy potwierdzenie wykonania prac, o ktorych mowa w § 2 umowy z dnia
......... r. o $wiadczenie uslug serwisowych i administracyjnych w zakresie infrastruktury IT Teatru
Rampa na Targowku.

Teatrem Rampa na Targowku, z siedzibg w Warszawie (03-536), ul. Kotowa 20, wpisanym do
Rejestru Instytucji Kultury pod numerem RIA /127/85, instytucja artystyczna, osobg prawna, NIP
5250009602, reprezentowang przez:

zwang dalej Zamawiajacym.
oraz

Wykonawea:

zwang dalej ceceveiiiiiniiiiiiiiiiiieinne.

facznie zwanych Stronami

Niniejszym Strony zgodnie potwierdzaja wykonanie prac w miesigcu............. roku
..................... r.

przez firme...........cooeeeiiin.n. , 0 ktorych mowa w § 2 umowy z dnia ...................... I., O
$wiadczenie ustug serwisowych i administracyjnych w zakresie infrastruktury IT Teatru Rampa na
Targowku bez uwag i zastrzezen.

ew. zastrzezenia lub incydenty (opisac):

Niniejszy protokot stanowi podstawe do wystawienia faktury przez Wykonawee ................ iwyplaty
wynagrodzenia, o ktérych mowa w § 3 Umowy.

za Zamawiajacego za Wykonawce
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Zalacznik nr 4 do umowy

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
zawarta w Warszawie, dnia ............ roku pomigdzy:

Teatrem Rampa na Targéwku, z siedziba w Warszawie (03-536), ul. Kolowa 20, wpisanym do
Rejestru Instytucji Kultury pod numerem RIA /127/85, instytucjg artystyczna, osoba prawng, NIP
5250009602, w imieniu i na rzecz ktdrego dziataja:

................. - Zastepca Dyrektora

................... - Gltowny Ksiegowy

w dalszej czgsci niniejszej Umowy zwang ,,Administratorem”

zwanych dalej tacznie Stronami,
w dalszej czgéci niniejszej Umowy zwang Podmiotem Przetwarzajacym

W zwiazku z zawarciem w dniu ...................... roku umowy na §wiadczenie ustug informatycznych

zwanej dalej umowa podstawowa Strony zawierajg niniejszg umowe.

§ 1. Przedmiot Umowy

Strony postanawiaja, ze w celu spelnienia obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa, a w
szczegoblnosci przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolnego
rozporzadzenia o ochronie danych), zwanego dalej RODO, oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych, zwanej dalej Ustawa, jak rowniez w celu wlasciwej realizacji postanowien
Umowy o wspolpracy, Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajacemu dane osobowe do
przetwarzania, o ktorych mowa w § 2 ponizej, w celu $wiadczenia przez Podmiot przetwarzajacy ustug
wskazanych w Umowie podstawowej , w zakresie i na zasadach okreslonych niniejsza Umowg oraz z
uwzglednieniem postanowien Umowy podstawowe; .

§ 2. Zakres powierzonych danych

Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajagcemu do przetwarzania nastgpujace dane osobowe
przetwarzane w zbiorach danych osobowych przez Administratora:

a) nazwisko i imiona

b) adres zamieszkania lub pobytu,

¢) numer PESEL,

d) numer NIP,

e) nazwa i adres siedziby firmy,

f) numery telefonow (telefon stacjonarny, komorkowy, fax),

g) adresy poczty elektronicznej,

h) login i hasto (w postaci zaszyfrowanej),

1) nazwa i adres korespondencyjny,

j) Dane zwigzane z wykonywaniem pracy;

k) Dane dotyczace postepowan sadowych oraz o naruszeniach prawa;
1) Dane dotyczace dziatalno$ci Administratora
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m) Dane transakcyjne i rozliczeniowe;
n) Dane wytworzone przez podmiot danych;

§ 3. Oswiadczenia Stron

1. Administrator jako Administrator Danych Osobowych o$wiadcza, ze powierzone Podmiotowi
przetwarzajacemu do przetwarzania dane osobowe zgromadzitl zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

2. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze zobowigzuje si¢ do wykorzystania danych osobowych
wylacznie w zakresie niezbednym do realizacji Umowy o wspotpracy oraz w celu w niej
okreslonym.

§ 4. Zobowiazania Stron

1. Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu danych osobowych zobowigzany jest stosowac
srodki techniczne i1 organizacyjne zapewniajace ochron¢ przetwarzanych danych, a w
szczegolnosci  powinien zabezpieczy¢é dane przed ich udostgpnieniem osobom
nieupowaznionym, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem. W celu wykonania obowiazku, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest prowadzi¢
dokumentacj¢ opisujaca sposob przetwarzania danych, w tym w szczego6lnosci rejestr kategorii
przetwarzania danych osobowych.

2. Podmiot przetwarzajacy nie jest uprawniony do przekazywania danych osobowych osobom
trzecim, z wylaczeniem o0s6b wspotpracujacych lub pracujacych dla  Podmiotu
przetwarzajacego. W celu uniknigcia watpliwosci Strony ustalajg, ze w imieniu Podmiotu
przetwarzajagcego powierzone dane osobowe moga przetwarza¢ wylacznie osoby, ktore
uprzednio uzyskaty od niego pisemne upowaznienie. Kazde upowaznienie lub jego cofnigcie
Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest wpisa¢ do prowadzonej przez niego ,, Ewidencji 0sob
upowaznionych do przetwarzania danych osobowych”.

3. Podmiot przetwarzajacy zobowiagzany jest do zebrania od swoich pracownikéw lub
wspotpracownikow, przy pomocy ktorych realizowa¢ bedzie przedmiot niniejszej Umowy oraz
Umowy o wspolpracy, o§wiadczen o obowigzku zachowania w tajemnicy powierzonych danych
osobowych. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ okaza¢ o§wiadczenia, o ktorych mowa w
zdaniu poprzedzajacym, na kazde zadanie Administratora.

4. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do przeszkolenia swoich pracownikow lub
wspotpracownikow w zakresie sposobow zabezpieczenia przetwarzanych danych, o ktorych
mowa w niniejszej Umowie.

5. W razie stwierdzenia naruszenia ochrony powierzonych danych osobowych, Podmiot
przetwarzajacy zobowigzany jest niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od powzigcia
takiej informacji, zglosi¢ to Administratorowi, z uwzglednieniem przepiséw art. 33 RODO.

§ 5. Wspéldzialanie Stron

1. W trakcie obowiazywania niniejszej Umowy, Strony zobowigzuja si¢ $cisle wspolpracowac -
w tym za posrednictwem Inspektorow Ochrony Danych, jezeli zostali wyznaczeni przez
ktoragkolwiek ze Stron - informujac si¢ wzajemnie o wszystkich okolicznosciach majacych lub
mogacych mie¢ wpltyw na realizacj¢ niniejszej Umowy.

2. Podmiot przetwarzajagcy ma obowigzek pomaga¢ Administratorowi jako Administratorowi
Danych Osobowych w wywigzywaniu si¢ z obowigzku odpowiadania na zgdania os6b, ktorych
dane dotycza, w zakresie powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

3. Administrator danych ma prawo kontroli, czy $rodki zastosowane przez podmiot
przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych
spelniaja postanowienia Umowy po uprzednim pisemnym zawiadomieniu Podmiotu
przetwarzajacego na co najmniej 7 dni przed terminem kontroli. Kontrola odbywa si¢ wylacznie
na koszt Administratora.
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Kontrola moze odbywac si¢ wylacznie w godzinach pracy Podmiotu przetwarzajacego i nie
moze zaktocaé jego biezacej pracy.

§ 6. Odpowiedzialnos¢

Kazda ze Stron odpowiada za szkody wyrzadzone drugiej Stronie oraz osobom trzecim w
zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy, zgodnie z przepisami RODO, Ustawy, innymi
wlasciwymi przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszej Umowy.

W przypadku szkody spowodowanej umy$lnym dzialaniem Podmiotu przetwarzajacego,
Podmiot przetwarzajacy ponosic¢ bedzie odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody poniesione przez
Administratora.

W przypadku innym niz okres$lony w ustepie poprzedzajacym, Podmiot przetwarzajacy ponosic
bedzie odpowiedzialno$¢ na zasadach ogolnych.

W przypadku wystapienia przez osoby, ktorych dane zostaty powierzone do przetwarzania, z
roszczeniami do Administratora, Administrator niezwlocznie poinformuje o tym fakcie
Podmiot przetwarzajacy. W przedmiotowym przypadku, gdyby Podmiot przetwarzajacy
ponosit odpowiedzialnos¢ w zakresie roszczen, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym,
Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest zwolni¢ Administratora od odpowiedzialnosci,
zwroci¢ poniesione z tego tytulu koszty (w tym koszty pomocy prawnej) oraz zaspokoic
roszczenia takich 0sob w sposob przewidziany przepisami prawa.

W celu uniknigcia watpliwosci, Podmiot przetwarzajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania
lub zaniechania swoich pracownikéw i innych osob, przy pomocy ktorych przetwarza
powierzone dane osobowe, jak za wilasne dziatania lub zaniechania.

W przypadku natozenia przez PUODO na Administratora administracyjnej kary pieni¢znej, o
ktérej mowa w art. 83 RODO, za niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych, za
ktoére odpowiedzialno$¢ ponosi wylgcznie Podmiot przetwarzajacy, wowczas Podmiot
przetwarzajacy zwroci Administratorowi kwote stanowiaca 100% wysokosci administracyjnej
kary pieni¢znej natozonej na Administratora, jezeli wykaze on, ze wylaczng wing za naruszenie
ponosi Podmiot przetwarzajacy.

Przy okre$laniu odpowiedzialno$ci cywilnoprawnej (odszkodowawczej) Podmiotu
przetwarzajacego stosuje si¢ przepisy art. 82 RODO.

§ 7. Czas trwania i wypowiedzenie Umowy

Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy podstawowe;.
Administrator uprawniony jest do rozwigzania niniejszej Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym:

e w przypadku razacego naruszenia przez Podmiot przetwarzajacy celu i zakresu
przetwarzania powierzonych danych osobowych okreslonych w niniejszej Umowie,

e jezeli w wyniku kontroli PUODO zostanie wykazane, ze Podmiot przetwarzajacy nie
wdrozyt srodkow technicznych i organizacyjnych, o ktérych mowa w RODO, Ustawie
lub innych wtasciwych przepisach prawa.

W przypadku rozwigzania niniejszej Umowy, Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do
zwrotu Administratorowi powierzonych do przetwarzania danych osobowych na plycie
CD/DVD Iub innym trwatym no$niku zabezpieczonych hastem oraz do trwatego zniszczenia i
wykasowania wszelkich sporzadzonych w zwigzku lub przy okazji wykonywania niniejszej
Umowy zapisow oraz dokumentow zawierajacych powierzone do przetwarzania dane osobowe.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest zwrdci¢ powierzone do przetwarzania dane osobowe
w terminie 7 dni od dnia rozwigzania niniejszej Umowy. Zwrot zostanie potwierdzony
protokotem podpisanym przez Strony.

§ 8. Postanowienia koncowe

Niniejsza Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez obie Strony.
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Podmiot przetwarzajacy nie moze przenie$¢ na inny podmiot praw i obowigzkow wynikajacych
z niniejszej Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa zastosowanie majg obowigzujace przepisy
prawa, w tym w szczegolnosci przepisy RODO, Ustawy oraz Kodeksu cywilnego.

Wszelkie zmiany lub uzupehienia niniejszej Umowy wymagaja zachowania formy pisemne;j
pod rygorem niewaznosci.

Sadem wlasciwym dla rozstrzygania sporow powstatych w zwigzku z realizacja niniejszej
Umowy jest sad wlasciwy dla Administratora.

Niniejsza Umowg¢ sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

Administrator Podmiot przetwarzajacy
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Zalacznik nr 5 do Umowy

Klauzula informacyjna Zamawiajacego

Zgodnie z art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/697 z dnia 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych z zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), zwanego dalej Rozporzadzeniem, informuje, Ze:

a)

b)

g)

Administratorem i danych osobowych jest Teatr Rampa na Targowku w Warszawie, przy
ul. Kotowej 20. tel. 22 679 50 51, adres e-mail: iod@teatr-rampa.pl

Dane osobowe beda przetwarzane w celach zwigzanych z zawarciem i realizacjg umowy o
dzieto, i w oparciu o Ustawe z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z
24.05.2018 poz. 1000). i Rozporzadzenie. W razie konieczno$ci dane moga byc¢
udostegpniane organom wladzy publicznej oraz podmiotom wykonujagcym zadania publiczne
lub dzialajacych na zlecenie organéw wiadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktore
wynikaja z przepisdéw powszechnie obowigzujacego prawa.

Dane osobowe bgda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow okreslonych
w pkt 3, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa w tym archiwalne.

Dane osobowe nie beda podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji lub
profilowaniu.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji umowy o dzieto.

Przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a
takze prawo do przenoszenia danych.

W przypadku uznania, iz przetwarzanie przez Teatr danych osobowych narusza przepisy
RODO, przystuguje Panu/Pani prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.
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Zalacznik nr 6 do Umowy

Klauzula informacyjna Wykonawcy

Zgodnie z art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/697 z dnia 27
kwietnia 2016r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych z zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), zwanego dalej
Rozporzadzeniem, informuje, Ze:

a) Administratorem i danych osobowych jest .............cccoviiiiiiiiiiinninn.n, email:...

b) Dane osobowe beda przetwarzane w celach zwigzanych z zawarciem i realizacjg umowy o
dzieto, i w oparciu o Ustawe z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z
24.05.2018 poz. 1000). i Rozporzadzenie. W razie koniecznos$ci dane moga by¢ udostgpniane
organom witadzy publicznej oraz podmiotom wykonujacym zadania publiczne lub dziatajacych na
zlecenie organow wtadzy publicznej, w zakresie 1 w celach, ktore wynikaja z przepisow powszechnie
obowigzujacego prawa.

c) Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbgdny do realizacji celoéw okreslonych w
pkt 3, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez powszechnie obowigzujace
przepisy prawa w tym archiwalne.

d) Dane osobowe nie bedg podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji lub
profilowaniu.

e) Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji umowy o dzieto.

) Przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania, usunigcia lub

ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze prawo
do przenoszenia danych.

g) W przypadku uznania, iz przetwarzanie przez Teatr danych osobowych narusza przepisy
RODO, przystuguje Panu/Pani prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.
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Zalacznik nr 7 do Umowy

Komputery pracownikow: 37 szt.

Serwery: 8 szt. w tym 3 maszyny fizyczne i 5 wirtualnych

2 serwery wirtualizacji

2 kontrolery domeny

1 serwer plikow

1 serwer systemu do sprzedazy biletow
2 serwery aplikacji

Sprzet sieciowy:

1 Router Palo Alto
3 Switche zarzadzalne
8 punktow dostepowych wifi

Oprogramowanie:

Debian GNU/Linux

Windows Server

Windows Professional
macOS

Iksoris

PostgreSQL

Microsoft SQL Server
Optidata Optiest

Platnik

Symfonia ERP

Veeam Backup & Replication
Microsoft Defender for Business
Microsoft Office

Sprzet peryferyjny

Drukarki: 22
Zasilacze awaryjne: 2

Uslugi zewnetrzne:

Microsoft 365: 60 uzytkownikéw
hosting stron internetowych.
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